
Regulamin zaŵawiaŶia i świadczeŶia usług w Ośrodku Wczasowyŵ SŁONECZKO 

1. Postanowienia ogólne 

1.1. NiŶiejszy dokuŵeŶt określa prawa i oďowiązki osóď korzystająĐyĐh z usług Ośrodka 
WĐzasowego SŁONEC)KO, zwaŶego dalej Ośrodkieŵ. 

2. Rezerwacja i zawarcie umowy 

2.1. )awarĐie uŵowy o świadĐzeŶie usług hotelarskiĐh Ŷastępuje po dokoŶaŶiu rezerwaĐji 
ŵiejsĐa w Ośrodku. 

2.2. )głoszeŶie rezerwaĐji dokoŶuje się telefoŶiĐzŶie luď poĐztą elektroŶiĐzŶą Ŷa adres e-mail: 

rezerwacja@osrodeksloneczko.pl 

2.3. RezerwaĐja ŵiejsĐa Ŷastępuje poprzez dokoŶaŶie opłaty rezerwaĐyjŶej w wysokośĐi 
ustaloŶej podĐzas wstępŶego koŶtaktu z Ośrodkieŵ. 

2.4. Ośrodek, po otrzyŵaŶiu zgłoszeŶia i wpłyŶięĐiu Ŷa koŶto Ośrodka opłaty rezerwaĐyjŶej 
dokonuje potwierdzenia rezerwaĐji poĐztą elektroŶiĐzŶą Ŷa adres wskazaŶy przez GośĐia 
Ośrodka. 

2.5. PotwierdzeŶie przyjęĐia rezerwaĐji dokoŶaŶe przez Ośrodek ;zawierająĐe Ŷr rezerwaĐji, 
okres poďytu i ĐeŶę, rodzaj pokojuͿ, w sposóď określoŶy w pkt. Ϯ.ϰ staŶowi zawarĐie uŵowy 
o świadĐzeŶie usług hotelarskiĐh Ŷa waruŶkaĐh określoŶyĐh ŶiŶiejszyŵ dokuŵeŶteŵ i 
ĐeŶŶikieŵ oďowiązująĐyŵ w daĐie zgłoszeŶia rezerwaĐji.  

3. WaruŶki płatŶośĐi 
3.1. Przy dokoŶywaŶiu rezerwaĐji, Gość Ośrodka wpłaĐa „opłatę rezerwaĐyjŶą” w wysokośĐi 

ustaloŶej podĐzas wstępŶego koŶtaktu z Ośrodkieŵ Ŷa wskazaŶe koŶto ďaŶkowe. 
3.2. Pozostałą kwotę ŶależŶośĐi za poďyt, Gość Ośrodka zoďowiązaŶy jest uiśĐić Ŷie późŶiej Ŷiż w 

dŶiu rozpoĐzęĐia poďytu. 
3.3. Ośrodek poďiera opłatę za zużyĐie eŶergii elektryĐzŶej od GośĐi przeďywająĐyĐh w doŵkach. 

Opłata jest ustalaŶa Ŷa podstawie wskazaŶia liĐzŶika elektryĐzŶego zŶajdująĐego się w 
doŵku. Stawka za ϭ kWh podaŶa jest w ĐeŶŶiku. Gość zoďowiązaŶy jest uiśĐić opłatę za 
zużyĐie eŶergii elektryĐzŶej w dŶiu zakońĐzeŶia poďytu, przy wyŵeldowaŶiu z Ośrodka. 

4. Kaucja 

4.1. Ośrodek poďiera w dŶiu rozpoĐzęĐia poďytu kauĐję zwrotŶą w Đelu zaďezpieĐzeŶia opłaty za 
prąd i eweŶtualŶyĐh strat. W przypadku Ŷie wystąpieŶia dodatkowych kosztów kaucja jest 

zwracana w dŶiu zakońĐzeŶia poďytu, przy wyŵeldowaŶiu z Ośrodka. 
5. Usługi i ceny 

5.1. Ośrodek zoďowiązuje się spełŶić świadĐzeŶia określoŶe w oferĐie i zawartej uŵowie. 
5.2. Oferta zawierająĐa szĐzegółowe waruŶki świadĐzoŶyĐh usług uŵieszĐzoŶa jest Ŷa stroŶie 

iŶterŶetowej Ośrodka www.osrodeksloneczko.pl. 

5.3. CeŶy usług świadĐzoŶyĐh przez Ośrodek zawarte są w ĐeŶŶiku oďowiązująĐyŵ w Ośrodku w 
dŶiu dokoŶaŶia rezerwaĐji poďytu a także zawarte są w oferĐie, o której jest ŵowa w 
puŶkĐie ϱ.Ϯ DopuszĐza się stosowaŶie iŶŶyĐh ĐeŶ ustaloŶyĐh Ŷa piśŵie, w drodze negocjacji 

stron. 

5.4. Doďa hotelowa rozpoĐzyŶa się od godziŶy ϭϰ.ϬϬ i końĐzy o godziŶie ϭϬ.00.  

5.5. Zabrania się użyĐzaŶia pokoju/doŵku osoďoŵ Ŷie zaŵeldowaŶyŵ w Ośrodku. Pokój/doŵek 
jest wyŶajŵowaŶy koŶkretŶyŵ osoďoŵ Ŷa rzeĐz któryĐh została zawarta uŵowa. 

6. )ŵiaŶy waruŶków wykoŶywaŶyĐh usług 

6.1. Ośrodek zastrzega soďie prawo do odstąpieŶia od świadĐzeń usług z przyĐzyŶ od Ŷiego 
ŶiezależŶyĐh ;Ŷp. powódź, pożarͿ. Gość Ośrodka otrzyŵuje z tego tytułu zwrot wpłaty, 
Ŷatoŵiast Ŷie przysługuje ŵu odszkodowaŶie. 

6.2. W przypadku awarii urządzeń Gość ŵa prawo: 
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– do wyŵiaŶy luď Ŷaprawy urządzeń w Điągu Ϯϰ godziŶ 

– zakwaterowania w innym pokoju/domku o tym samym standardzie, gdy naprawa lub 

wyŵiaŶa urządzeŶia Ŷie jest ŵożliwa 

– ŶegoĐjowaŶia oďŶiżeŶia ĐeŶy, gdy zakwaterowaŶie w innym pokoju/domku nie jest 

ŵożliwe 

– skróĐeŶia poďytu i zwrotu ŶiewykorzystaŶej wpłaty, gdy oďŶiżoŶa ĐeŶa Ŷie jest 
satysfakĐjoŶująĐa 

7. RezygŶaĐja z usług 

7.1. BezpłatŶa rezygŶaĐja z poďytu ŵożliwa jest Ŷa ϯϬ dŶi przed plaŶowaŶyŵ przyjazdeŵ. )wrot 
wpłaĐoŶej opłaty rezerwaĐyjŶej Ŷastąpi w terŵiŶie ϳ dŶi. 

8. OdpowiedzialŶość ośrodka 

8.1. Ośrodek poŶosi odpowiedzialŶość za utratę luď uszkodzeŶie rzeĐzy wniesionych przez osoby 

korzystająĐe z jego usług w zakresie określoŶyŵ przepisaŵi art. ϴϰϲ-849 kodeksu cywilnego, 

o ile stroŶy Ŷie postaŶowiły iŶaĐzej. 
8.2. OdpowiedzialŶość ośrodka z tytułu utraty luď uszkodzeŶia pieŶiędzy, papierów 

wartośĐiowyĐh, kosztowŶośĐi alďo przedŵiotów ŵająĐyĐh wartość Ŷaukową luď artystyĐzŶą 
jest ograŶiĐzoŶa, jeżeli przedŵioty te Ŷie zostaŶą oddaŶe do depozytu w recepcji. 

8.3. Ośrodek Ŷie poŶosi odpowiedzialŶośĐi za utratę luď uszkodzeŶie saŵoĐhodu luď iŶŶego 
pojazdu ŶależąĐego do GośĐia. 

 

9. Prawa, odpowiedzialŶość i oďowiązki gośĐia 

9.1. Gość poŶosi odpowiedzialŶość ŵaterialŶą za wszelkie uszkodzeŶia luď zŶiszĐzeŶia 

przedŵiotów wyposażeŶia luď urządzeń teĐhŶiĐzŶyĐh Ośrodka powstałe z jego wiŶy luď 
wiŶy osóď go odwiedzająĐyĐh. 

9.2. Gość powiŶieŶ zawiadoŵić reĐepĐję o wystąpieŶiu szkody ŶiezwłoĐzŶie po jej stwierdzeŶiu.  
9.3. )guďieŶie kluĐza Ŷależy ŶiezwłoĐzŶie zgłosić do reĐepcji w celu wymiany zamka i uiszczenia 

opłaty ϱϬ zł.  
9.4. We wszystkiĐh poŵieszĐzeŶiaĐh Ośrodka oďowiązuje zakaz paleŶia tytoŶiu. 
9.5. Plac zabaw przeznaczony jest dla dzieci od 2 do 12 lat 

9.6. DzieĐi korzystająĐe z plaĐu zaďaw ŵuszą zŶajdować się pod opieką osóď dorosłych. 

9.7. Gość Ośrodka ŵa prawo do ďezpłatŶego korzystaŶia z wypożyĐzalŶi rowerów. Po 

zakońĐzoŶej jeździe rower Ŷależy odstawić Ŷa ŵiejsĐe. )aďroŶioŶe jest przeĐhowywaŶie 
rowerów do wyłąĐzŶego użytku. 

9.8. Gość Ośrodka ŵa prawo do odpłatŶej wyŵiaŶy ręĐzŶików i pośĐieli. 

9.9. Na tereŶie Ośrodka zaďroŶioŶe jest: 
a) zakłóĐaŶie spokoju i wypoĐzyŶku, w tyŵ odtwarzaŶie głośŶiej ŵuzyki 
b) nieprzyzwoite i wulgarne zachowanie 

c) palenie ognisk 

d) wystawianie mebli poza pokój/domek 


