Regulamin zamawiania i Swiadczenia ustug w Osrodku Wczasowym StONECZKO

1.

Postanowienia ogdlne

1.1. Niniejszy dokument okresla prawa i obowigzki oséb korzystajgcych z ustug Osrodka
Wczasowego SLONECZKO, zwanego dalej Osrodkiem.

Rezerwacja i zawarcie umowy

2.1. Zawarcie umowy o $Swiadczenie ustug hotelarskich nastepuje po dokonaniu rezerwacji
miejsca w Osrodku.

2.2. Zgtoszenie rezerwacji dokonuje sie telefonicznie lub pocztg elektroniczng na adres e-mail:
rezerwacja@osrodeksloneczko.pl

2.3. Rezerwacja miejsca nastepuje poprzez dokonanie optaty rezerwacyjnej w wysokosci
ustalonej podczas wstepnego kontaktu z Osrodkiem.

2.4. Osrodek, po otrzymaniu zgtoszenia i wptynieciu na konto O$rodka optaty rezerwacyjnej
dokonuje potwierdzenia rezerwacji pocztg elektroniczng na adres wskazany przez Goscia
Osrodka.

2.5. Potwierdzenie przyjecia rezerwacji dokonane przez Osrodek (zawierajace nr rezerwacji,
okres pobytu i cene, rodzaj pokoju), w sposdb okreslony w pkt. 2.4 stanowi zawarcie umowy
o $wiadczenie ustug hotelarskich na warunkach okreslonych niniejszym dokumentem i
cennikiem obowigzujacym w dacie zgtoszenia rezerwacji.

Warunki ptatnosci

3.1. Przy dokonywaniu rezerwacji, Go$¢ Osrodka wptaca ,optate rezerwacyjng” w wysokosci
ustalonej podczas wstepnego kontaktu z Osrodkiem na wskazane konto bankowe.

3.2. Pozostatg kwote naleznosci za pobyt, Gos¢ Osrodka zobowigzany jest uisci¢ nie pdzniej niz w
dniu rozpoczecia pobytu.

3.3. Osrodek pobiera optate za zuzycie energii elektrycznej od Gosci przebywajgcych w domkach.
Opfata jest ustalana na podstawie wskazania licznika elektrycznego znajdujacego sie w
domku. Stawka za 1 kWh podana jest w cenniku. Gos¢ zobowigzany jest uisci¢ optate za
zuzycie energii elektrycznej w dniu zakonczenia pobytu, przy wymeldowaniu z Osrodka.

Kaucja

4.1. Osrodek pobiera w dniu rozpoczecia pobytu kaucje zwrotng w celu zabezpieczenia optaty za
prad i ewentualnych strat. W przypadku nie wystgpienia dodatkowych kosztédw kaucja jest
zwracana w dniu zakonczenia pobytu, przy wymeldowaniu z Osrodka.

Ustugi i ceny

5.1. Osrodek zobowigzuje sie spetnic¢ swiadczenia okreslone w ofercie i zawartej umowie.

5.2. Oferta zawierajgca szczegétowe warunki swiadczonych ustug umieszczona jest na stronie
internetowej Osrodka www.osrodeksloneczko.pl.

5.3. Ceny ustug swiadczonych przez Osrodek zawarte sg w cenniku obowigzujagcym w Osrodku w
dniu dokonania rezerwacji pobytu a takze zawarte sg w ofercie, o ktérej jest mowa w
punkcie 5.2 Dopuszcza sie stosowanie innych cen ustalonych na pismie, w drodze negocjacji
stron.

5.4. Doba hotelowa rozpoczyna sie od godziny 14.00 i konczy o godzinie 10.00.

5.5. Zabrania sie uzyczania pokoju/domku osobom nie zameldowanym w Osrodku. Pokdj/domek
jest wynajmowany konkretnym osobom na rzecz ktdrych zostata zawarta umowa.

Zmiany warunkéw wykonywanych ustug

6.1. Osrodek zastrzega sobie prawo do odstgpienia od swiadczen ustug z przyczyn od niego
niezaleznych (np. powddz, pozar). Gos¢ Osrodka otrzymuje z tego tytutu zwrot wpftaty,
natomiast nie przystuguje mu odszkodowanie.

6.2. W przypadku awarii urzadzen Gos¢ ma prawo:
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— do wymiany lub naprawy urzadzen w ciggu 24 godzin

— zakwaterowania w innym pokoju/domku o tym samym standardzie, gdy naprawa lub
wymiana urzadzenia nie jest mozliwa

— negocjowania obnizenia ceny, gdy zakwaterowanie w innym pokoju/domku nie jest
mozliwe

— skrécenia pobytu i zwrotu niewykorzystanej wptaty, gdy obnizona cena nie jest
satysfakcjonujaca

7. Rezygnacja z ustug

7.1. Bezptatna rezygnacja z pobytu mozliwa jest na 30 dni przed planowanym przyjazdem. Zwrot

wptaconej optaty rezerwacyjnej nastgpi w terminie 7 dni.
8. Odpowiedzialnos¢ osrodka

8.1. Osrodek ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby
korzystajace z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami art. 846-849 kodeksu cywilnego,
o ile strony nie postanowity inaczej.

8.2. Odpowiedzialnos¢ osrodka z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papierow
wartosciowych, kosztownosci albo przedmiotéw majgcych wartos¢ naukowa lub artystyczng
jest ograniczona, jezeli przedmioty te nie zostang oddane do depozytu w recepcji.

8.3. Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie samochodu lub innego
pojazdu nalezgcego do Goscia.

9. Prawa, odpowiedzialnos¢ i obowigzki goscia

9.1. Gos¢ ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotow wyposazenia lub urzadzen technicznych Osrodka powstate z jego winy lub
winy oséb go odwiedzajgcych.

9.2. Gos¢ powinien zawiadomic recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

9.3. Zgubienie klucza nalezy niezwtocznie zgtosi¢ do recepcji w celu wymiany zamka i uiszczenia
optaty 50 zt.

9.4. We wszystkich pomieszczeniach Osrodka obowigzuje zakaz palenia tytoniu.

9.5. Plac zabaw przeznaczony jest dla dzieci od 2 do 12 lat

9.6. Dzieci korzystajace z placu zabaw muszg znajdowac sie pod opiekg oséb dorostych.

9.7. Gos¢ Osrodka ma prawo do bezptatnego korzystania z wypozyczalni roweréw. Po
zakonczonej jezdzie rower nalezy odstawi¢ na miejsce. Zabronione jest przechowywanie
rowerow do wytgcznego uzytku.

9.8. Gos¢ Osrodka ma prawo do odptatnej wymiany recznikdw i poscieli.

9.9. Na terenie Osrodka zabronione jest:

a)  zaktécanie spokoju i wypoczynku, w tym odtwarzanie gto$niej muzyki
b)  nieprzyzwoite i wulgarne zachowanie

c) palenie ognisk

d)  wystawianie mebli poza pokdj/domek



