
Regulamin za awia ia i świadcze ia usług w Ośrodku Wczasowy  SŁONECZKO 

1. Postanowienia ogólne 

1.1. Ni iejszy doku e t określa prawa i o owiązki osó  korzystają y h z usług Ośrodka 
W zasowego SŁONEC)KO, zwa ego dalej Ośrodkie . 

2. Rezerwacja i zawarcie umowy 

2.1. )awar ie u owy o świad ze ie usług hotelarski h astępuje po doko a iu rezerwa ji 
iejs a w Ośrodku. 

2.2. )głosze ie rezerwa ji doko uje się telefo i z ie lu  po ztą elektro i z ą a adres e-mail: 

rezerwacja@osrodeksloneczko.pl 

2.3. Rezerwa ja iejs a astępuje poprzez doko a ie opłaty rezerwa yj ej w wysokoś i 
ustalo ej pod zas wstęp ego ko taktu z Ośrodkie . 

2.4. Ośrodek, po otrzy a iu zgłosze ia i wpły ię iu a ko to Ośrodka opłaty rezerwa yj ej 
dokonuje potwierdzenia rezerwa ji po ztą elektro i z ą a adres wskaza y przez Goś ia 
Ośrodka. 

2.5. Potwierdze ie przyję ia rezerwa ji doko a e przez Ośrodek zawierają e r rezerwa ji, 
okres po ytu i e ę, rodzaj pokoju , w sposó  określo y w pkt. .  sta owi zawar ie u owy 
o świad ze ie usług hotelarski h a waru ka h określo y h i iejszy  doku e te  i 
e ikie  o owiązują y  w da ie zgłosze ia rezerwa ji.  

3. Waru ki płat oś i 
3.1. Przy doko ywa iu rezerwa ji, Gość Ośrodka wpła a „opłatę rezerwa yj ą” w wysokoś i 

ustalo ej pod zas wstęp ego ko taktu z Ośrodkie  a wskaza e ko to a kowe. 
3.2. Pozostałą kwotę ależ oś i za po yt, Gość Ośrodka zo owiąza y jest uiś ić ie póź iej iż w 

d iu rozpo zę ia po ytu. 
3.3. Ośrodek po iera opłatę za zuży ie e ergii elektry z ej od Goś i prze ywają y h w do kach. 

Opłata jest ustala a a podstawie wskaza ia li z ika elektry z ego z ajdują ego się w 
do ku. Stawka za  kWh poda a jest w e iku. Gość zo owiąza y jest uiś ić opłatę za 
zuży ie e ergii elektry z ej w d iu zakoń ze ia po ytu, przy wy eldowa iu z Ośrodka. 

4. Kaucja 

4.1. Ośrodek po iera w d iu rozpo zę ia po ytu kau ję zwrot ą w elu za ezpie ze ia opłaty za 
prąd i ewe tual y h strat. W przypadku ie wystąpie ia dodatkowych kosztów kaucja jest 

zwracana w d iu zakoń ze ia po ytu, przy wy eldowa iu z Ośrodka. 
5. Usługi i ceny 

5.1. Ośrodek zo owiązuje się speł ić świad ze ia określo e w ofer ie i zawartej u owie. 
5.2. Oferta zawierają a sz zegółowe waru ki świad zo y h usług u iesz zo a jest a stro ie 

i ter etowej Ośrodka www.osrodeksloneczko.pl. 

5.3. Ce y usług świad zo y h przez Ośrodek zawarte są w e iku o owiązują y  w Ośrodku w 
d iu doko a ia rezerwa ji po ytu a także zawarte są w ofer ie, o której jest owa w 
pu k ie .  Dopusz za się stosowa ie i y h e  ustalo y h a piś ie, w drodze negocjacji 

stron. 

5.4. Do a hotelowa rozpo zy a się od godzi y .  i koń zy o godzi ie .00.  

5.5. Zabrania się uży za ia pokoju/do ku oso o  ie za eldowa y  w Ośrodku. Pokój/do ek 
jest wy aj owa y ko kret y  oso o  a rze z który h została zawarta u owa. 

6. ) ia y waru ków wyko ywa y h usług 

6.1. Ośrodek zastrzega so ie prawo do odstąpie ia od świad zeń usług z przy zy  od iego 
iezależ y h p. powódź, pożar . Gość Ośrodka otrzy uje z tego tytułu zwrot wpłaty, 
ato iast ie przysługuje u odszkodowa ie. 

6.2. W przypadku awarii urządzeń Gość a prawo: 

mailto:rezerwacja@osrodeksloneczko.pl
http://www.osrodeksloneczko.pl/


– do wy ia y lu  aprawy urządzeń w iągu  godzi  

– zakwaterowania w innym pokoju/domku o tym samym standardzie, gdy naprawa lub 

wy ia a urządze ia ie jest ożliwa 

– ego jowa ia o iże ia e y, gdy zakwaterowa ie w innym pokoju/domku nie jest 

ożliwe 

– skró e ia po ytu i zwrotu iewykorzysta ej wpłaty, gdy o iżo a e a ie jest 
satysfak jo ują a 

7. Rezyg a ja z usług 

7.1. Bezpłat a rezyg a ja z po ytu ożliwa jest a  d i przed pla owa y  przyjazde . )wrot 
wpła o ej opłaty rezerwa yj ej astąpi w ter i ie  d i. 

8. Odpowiedzial ość ośrodka 

8.1. Ośrodek po osi odpowiedzial ość za utratę lu  uszkodze ie rze zy wniesionych przez osoby 

korzystają e z jego usług w zakresie określo y  przepisa i art. -849 kodeksu cywilnego, 

o ile stro y ie posta owiły i a zej. 
8.2. Odpowiedzial ość ośrodka z tytułu utraty lu  uszkodze ia pie iędzy, papierów 

wartoś iowy h, kosztow oś i al o przed iotów ają y h wartość aukową lu  artysty z ą 
jest ogra i zo a, jeżeli przed ioty te ie zosta ą odda e do depozytu w recepcji. 

8.3. Ośrodek ie po osi odpowiedzial oś i za utratę lu  uszkodze ie sa o hodu lu  i ego 
pojazdu ależą ego do Goś ia. 

 

9. Prawa, odpowiedzial ość i o owiązki goś ia 

9.1. Gość po osi odpowiedzial ość aterial ą za wszelkie uszkodze ia lu  z isz ze ia 

przed iotów wyposaże ia lu  urządzeń te h i z y h Ośrodka powstałe z jego wi y lu  
wi y osó  go odwiedzają y h. 

9.2. Gość powi ie  zawiado ić re ep ję o wystąpie iu szkody iezwło z ie po jej stwierdze iu.  
9.3. )gu ie ie klu za ależy iezwło z ie zgłosić do re epcji w celu wymiany zamka i uiszczenia 

opłaty  zł.  
9.4. We wszystki h po iesz ze ia h Ośrodka o owiązuje zakaz pale ia tyto iu. 
9.5. Plac zabaw przeznaczony jest dla dzieci od 2 do 12 lat 

9.6. Dzie i korzystają e z pla u za aw uszą z ajdować się pod opieką osó  dorosłych. 

9.7. Gość Ośrodka a prawo do ezpłat ego korzysta ia z wypoży zal i rowerów. Po 

zakoń zo ej jeździe rower ależy odstawić a iejs e. )a ro io e jest prze howywa ie 
rowerów do wyłą z ego użytku. 

9.8. Gość Ośrodka a prawo do odpłat ej wy ia y rę z ików i poś ieli. 

9.9. Na tere ie Ośrodka za ro io e jest: 
a) zakłó a ie spokoju i wypo zy ku, w ty  odtwarza ie głoś iej uzyki 
b) nieprzyzwoite i wulgarne zachowanie 

c) palenie ognisk 

d) wystawianie mebli poza pokój/domek 


